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U cilju postovanja nacela uzajamnog povjerenja i zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja, 

nacela dobrih poslovnih obicaja i poslovnog mora/a, na osnovu odredbe c/ana 207. stav {1) tacka c) 

Zakona o osiguranju {,,Sluibene novine Federacije BiH" broj 23/17) i clana 6. stav (1) tacka c) Pravilnika 

o radu Ombudsmena u osiguranju i zastiti potrosaca usluga osiguranja (,,Sluibene novine Federacije 

BiH" broj 99/17), Ombudsmen u osiguranju istraiila je, po sluibenoj duinosti, uslove osiguranja koji 

cine sastavni dio ugovora o osiguranju zakljucenih u ci/ju obezbjedenja otplate kredita odobrenih od 

strane banaka i postupanje drustava za osiguranje u ugovornim odnosima ove vrste osiguranja. 

Analizom stanja u predmetnoj oblasti konstatovano je: 

1. U ugovornim odnosima nastalim zakljucenjem ugovora o osiguranju otplate kredita odobrenih 

od strane banaka, u pravilu na duii vremenski period, evidentan je znacajan broj prigovora 

stranaka na rad osiguravajucih drustava. 

2. Korisnici kredita su, u skladu sa pravifima banaka, prilikom zakljucenja ugovora o kreditu u 

obavezi istovremeno zak/juciti i ugovor o osiguranju otplate predmetnog kredita, po pravilu 

isk/jucivo sa osiguravajucim drustvom ciju polisu osiguranja ponudi banka. Nezadovo/jstvo 

stanaka je posebno izraieno u situacijama prestanka osiguranja usljed prijevremene otp/ate 

kredita. Prituibe se odnose na odbijanje zahtjeva stranaka, kao ugovaraca osiguranja, 

osiguranika iii zainteresovanog lica za povratom dijela premije osiguranja i s tim u vezi na 

uslove osiguranja kojima je ova situacija regulisana u drustvima. 

3. Osnov odbijanja zahtjeva za povratom dije/a premije osiguranja drustva nalaze u us/ovima 

osiguranja. 
4. Pojedinim uslovima osiguranja, koji se u praksi pojavljuju kao Uslovi za grupno osiguranje 

korisnika kredita za slucaj smrti, trajne invalidnosti usfjed nezgode, privremene/potpune 

nesposobnosti za rad i nezaposlenosti iii kao Uslovi osiguranja iivota korisnika kredita i cine 

sastavni dio ugovora o osiguranju otplate kredita, propisana je obaveza p/acanja ukupne 

premije osiguranja, za cijeli period ugovorenog kreditnog odnosa, jednokratno, na racun 

drustva, odmah po ispfati kredita. 

5. lstim uslovima osiguranja drustva iskljucuju pravo na povrat dijela premije osiguranja u s/ucaju 

prestanka osiguranja us/jed prijevremene otplate kredita, u cilju cijeg osiguranja otplate je 

ugovor o osiguranju i zak/jucen, dok pojedina drustva nastanak opisane situacje ne predvidaju. 

Zadriavanje cjelokupne premije osiguranja drustva pravdaju obracunom minimalne premije iii 

stavom da se u konkretnom radi o nedjeljivoj obavezi koju, kao takvu, nije moguce vratiti u 

dijelu koji je ostao neiskoristen. lstovremeno, ostavljaju mogucnost usmjeravanja 

neiskoristenog dijela premije za pokrice premije po novom ugovoru o osiguranju isk/jucivo kod 

istog osiguravaca, a temeljem ugovora o zamjenskom kreditu. 

6. Evidentna je pojava nejednakog postupanja prema strankama u predmetnim ugovornim 

odnosima - povrat neiskoristenog dijefa premije osiguranja zakljucenog pod istim usfovima 

osiguranja. 

SARAJEVO. UI.Kolodvorska 12. Tel+ 387 (0)33 61 08 90: 61 08 96; 6 l 08 97. Fax.61 11 14: E-mail:nados@nados.ba ww...,_nados.ba 
Racuni • UNICREDIT BANK d.d Mostar: 3383202200882091 • l"JTESA SANPAOLO BANKA d.d. Sarajevo: 1540011100658485 

• ADDI KO d.d. Sarajevo. 3060510000015416 



MISLJENJE OMBUDSMENA 

Oblast osiguranja rizika otplate kredita odobrenih od strane banaka odredeni broj drustava 

regulise no nacin koji nije u skladu sa pozitivnim zakonodavstvom, dobrim pos/ovnim obicajima 

i poslovnim moralom. 

Naprijed navedenim odredbama us/ova osiguranja krse se odredbe Zakona o osiguranju, 

Zakona o obligacionim odnosima Federacije Bosne i Hercegovine (,,S/uibeni list RBiH" broj: 

2/92, 13/93 i 13/94 i "Sluibene novine Federacije BiH" broj: 29/03 i 42/11), Zakona o zastiti 

potrosaca u Bosni i Hercegovini (,,Sluibeni glasnik BiH" broj: 25/06 i 88/15) i Kodeksa poslovne 

osiguravajuce i reosiguravajuce etike koji je donijela Skupstina Udruienja drustava za 

osiguranje u Federaciji Bosne i Hercegovine, dona 26.02.2009. godine. 

Zakonom o osiguranju propisana je obaveza poslovanja drustava u sk/adu so pravilima struke 

osiguranja i nacelom dobrih poslovnih obicaja i poslovnog mora/a. 

Opstim odredbama Zakona o obligacionim odnosima Federacije Bosne i Hercegovine ( u da/jem 

tekstu: Zakon) kojima je regulisano ponasanje ucesnika no triistu, kao imperativnim zakonskim 

odredbama, primat je stavljen no postupanje u skladu so nace/om savjesnosti i postenja i 
dobrim poslovnim obicajima, no nacin no koji se drugoj ugovornoj strani ne nanosi steta. 

Odredbom clana 8. Zakona propisana je obaveza za sve subjekte koji obavljanjem svoje 

dje/atnosti neposredno zadovo/javaju potrebe gradana, da svoja prava i obaveze ureduju i vrse 

na nacin kojim se obezbjeduje redovno i kvalitetno zadovoljavanje potreba gradana i sto 

povoljniji us/ovi za zadovo/jenje tih potreba, dok je odredbom clana 9. istog zakona propisana 

obaveza postupanja no nacin da se, medu ostalim subjektima, ne nanosi steta potrosacima. 

Oalje je odredbama clanova 12. i 21. Zakona, u zasnivanju obligacionih odnosa i ostvarivanju 

prava i obaveza iz tih odnosa naloiena obaveza pridriavaja nacela savjesnosti i postenja, te 

postupanja u skladu sa dobrim poslovnim obicajima. lstovremeno, odredba clana 15. Zakona 

obavezuje no primjenu nace/a jednake vrijednosti uzajamnih davanja u ob/igacionom odnosu. 

Zakonom je stranama ostavljena mogucnost do svoj ugovorni odnos urede slobodnom voljom, 

pri cemu je sloboda ugovaranja ogranicena imperativnim zakonskim normama. Teme/jem 

odredbe clana 10. Zakona strane su slobodne svoje odnose urediti po svojoj volji, u granicama 

prinudnih propisa, javnog poretka i dobrih obicaja. 

Uslovi osiguranja cine sastavni dio ugovora o osiguranju cime njihove odredbe ne smiju biti u 

suprotnosti s imperativnim zakonskim normama. Temeljem odredbe clana 143. Zakona nistave 

su odredbe opstih us/ova osiguranja koje su protivne samom cilju zakljucenog ugovora iii 

dobrim poslovnim obicajima, cak i ako su opsti uslovi koji ih sadrie odobreni od nadleinog 

organa. lsta odredba ostav/ja sudu mogucnost odbijanja primjene pojedinih odredaba opstih 

us/ova koje lisavaju drugu stranu prava do stavi prigovore, iii onih no osnovu kojih ona gubi 

prava iz ugovora iii gubi rokove iii koje su inace nepravicne iii pretjerano stroge prema njoj. 

Ugovor o osiguranju kredita zakljucuje se u ci/ju obezbjedenja otplate kredita, no ugovoreni 

period. Postojanje ugovora o osiguranju uslov/jeno je postojanjem ugovora o kreditu. 

Prestanak ugovora o kreditu povlaci prestanak osiguranja. Prijevremenom otp/atom kredita 

obaveza ugovaraca prema kreditoru je ispunjena, ugovor o kreditu prestaje, da/ji rizik od 

neispunjenja obaveze ne postoji, cime cilj i predmet ugovora o osiguranju vise ne postoje. 

Ovakva pravna situacija zahtijeva analognu primjenu odredbe clana 916. stav (1) Zakona 

temeljem koje ugovarac osiguranja, u slucaju kada se poslije zakljucenog ugovora o osiguranju 

dogodilo smanjenje rizika, ima pravo zahtijevati odgovarajuce smanjenje premije. Analogna 

primjena ove zakonske odredbe dalje upucuje i na nepostenost us/ova osiguranja kojima se 

namece obaveza jednokratne up/ate ukupne premije osiguranja, kao i iskljucenje prava 

ugovaraca no povrat dijela premije osiguranja u s/ucaju prijevremene otplate kredita. Svrha 



premije osiguranjo je obezbijedenje otplote kredita za vrijeme trajanjo kreditnog odnoso, bez 

obzira da Ii je premijo obrotunota koo minima/no iii ne. Premijo osiguranjo je u pravilu novtono 

oboveza. /sta se, u skladu so odredbom clona 412. Zokona imo smotrati dje/jivom obovezom. 

Zbog pravne prirode us/ova osiguronjo, koo sastovnog dijelo ugovora o osiguronju, korisnik 

kredito nemo mogucnost uticojo no iste. Time je veco odgovornost no drustvimo do postuju 

odredbe Zakono o zostiti potrofota u Bosni i Hercegovini ( u doljem tekstu: Zokon), posebno 

odredbu tlono 94. Zokono teme/jem koje su nistove ugovorne odredbe koje su nepostene iii 

koje bi prouzrokovole stetu potrofocu; odredbu tlono 95. Zokono temeljem koje se nepostenim 

smatroju ugovorne odredbe koje potrofot nije litno ugovorao ukoliko stvoroju znocojnu 

nejednokost izmedu provo i oboveza ugovornih strono no stetu potrosoto iii bi ispunjenje 

ugovornih oboveza znocojno odstupilo od oprovdonog otekivanjo potrosoto iii su u suprotnosti 

so principom postenjo, sovjesti i dobrim poslovnim obicojima; koo i odredbu clono 96. Zakono 

temeljem koje u opstim us/ovimo formulornih ugovora norocito nije punovoino odredbo kojom 

ugovorno strono predvido zo sebe bez stvorno opravdonog i u ugovoru navedenog rozlogo do 

se os/obodi od oboveze izvrsenjo. Pos/jednju odredbu, koja u sebi sodrii kumulotivon uslov, 

svokoko je, u cilju zastite potrofota, neophodno primjenjivoti u sirem kontekstu, u smislu skupo 

principo obligocionog prava. 

Postojonje gore novedenih odredbi u uslovimo osiguronja je, kako u suprotnosti so zakonom, 
istovremeno i ponosonje zobranjeno Kodeksom poslovne osigurovojuce i reosiguravojuce etike 
koji utvrduje nocelo uzajomnog povjerenjo i zastite provo i intereso stranke, dobrih poslovnih 
obicojo i poslovnog mora/o. Odredbomo Kodekso regulisono je do uslovi osiguranjo i premijski 
cjenovnici ni u kom slutoju ne smiju sodriovati oteiovojuce iii nepostene ugovorne odredbe 
odredene Zakonom o zostiti potrofota u Bosni i Hercegovini koje bi bile suprotne nocelu 
savjesnosti i postenjo i koje bi uzrokovale znacajnu neravnoteiu u pravimo i obavezamo 
ugovornih strano na stetu stronke zbog zloupotrebe poloiojo drustva koo ,,mocnije" ugovorne 
strane. 
lstovremeno, drustvo su obovezno osigurati ravnoprovnost stronoko pri sklopanju ugovora o 
osiguranju i jednok odnos prema svim stronkama, postovati prava i interese stronke, postupati 
pravicno, imojuci uvijek na umu socijalnu funkciju djelatnosti osiguranjo. 
Uslovi osiguranja kojimo se protivno zokonskim odredbamo i odredbomo Kodeksa ugovara 
placanje jednokrotne, nepovratne premije osiguranja na opisoni notin dovode do nesrazmjere 
u davanjimo ugovornih strano i do nostanka stete na strani ugovarato osiguronjo. Sljedbeno 
tome i do odgovornosti osigurovata po osnovu pravicnosti. 

5/ijedom navedenog, no osnovu odredbe tlano 207. stav (1) tacka f) Zokono o osiguronju i tlona 6. stav 
(1) tocko f) Pravilniko o radu Ombudsmeno u osiguranju i zastiti potrofota uslugo osiguranja, u skladu 
sa odredbom clana 24. ovog pravilnika, Ombudsmen u osiguranju donosi 

OPCU PREPORUKU 

drustvima koja obavljaju djelatnost osiguranja u smislu clana 5. stav (l) Zakona o osiguranju 

l. Da us/ove osiguranja, koji cine sastavni dio ugovora o osiguranju zakljucenih u cilju 
obezbjedenja otp/ate kredita, usklade sa odredbama pozitivnog zakonodavstva i ispostuju 
princip dobrih poslovnih obicaja i poslovnog morala. 

2. Da pri zak/jucivanju i izvrsavanju ugovora o osiguranju zak/jucenih u ci/ju obezbjedenja 

otplate kredita postuju princip jednake vrijednosti uzajamnih davanja. 



3. Da pri zak/jucivanju i izvrsavanju ugovora o osiguranju zak/jucenih u cilju obezbjeclenja 

otplate kredita obezbijede ravnopravnost stranaka i jednak odnos prema prema svim 

strankoma. 

0 realizaciji Preporuke potrebno je obavijestiti Ombudsmena u roku od 60 dona oJ dona prijema 

iste. ;0 
osiguranju 

-~ 1'o-Hl<t,lm A€(0 


	OMB_Opce_preporuke
	pecat

