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Temeljem ¢lanka 128. stavak (2) tocka j) i stavak (4) Zakona o osiguranju (,SluZbene novine
Federacije BiH", broj 23/17)auvezisa ¢1.9.,11.i 71. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu
("SluZbene novine Federacije BiH", broj 57/20), Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine, u okviru vr$enja opc¢ih ovlas$tenja sva drustva za osiguranje koja posluju u Federaciji
Bosne i Hercegovine upuéuje na provodenje slijede¢ih

MJERA
ZA POSTIZANJE ZAKONITOG VODENJA POSLOVA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE U OBLASTI
OBVEZNOG OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

U cilju stvaranja dodatnog povjerenja na trziStu u poslove osiguranja i sprjeCavanja obavljanja
poslova osiguranja koji su u suprotnosti sa Zakonom i podzakonskim aktima, Agencija za nadzor
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (U daljem tekstu: Agencija za nadzor) je pristupila
donoSenju Mjera za postizanje zakonitog vodenja poslova druStava za osiguranje u oblasti
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti (dalje u tekstu: Mjere).

Mjere se odnose na drustva za osiguranje koja u Federaciji Bosne i Hercegovine obavljaju poslove
nezivotnog osiguranja vrste osiguranja 10 - osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila iz ¢lanka 9. stavak (2) tocka j) Zakona o osiguranju (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj
23/17), sto ukljutuje i drustva za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj koja usluge
osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine pruzaju putem podruznica registriranih u Federaciji
Bosne i Hercegovine, kao i na subjekte u poslovima posredovanja u osiguranju temeljem Zakona
o posredovanju u privatnom osiguranju ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 22/05, 8/10 i
30/16).

Mjere imaju za cilj dodatno podizanje svijesti osiguravaju¢ih drustava na obveze iz zakonskih i
podzakonskih akata, kontinuiranu kontrolu ispravnosti postupanja vlastite i vanjske prodajne
mreZe, kao i obvezu informiranja korisnika usluga osiguranja o obvezama drustava za osiguranje
u poslovima obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.

Mjere predstavljaju akt koji je donesen sa ciljem da se druStvima za osiguranje, njihovim
zaposlenicima, subjektima u poslovima posredovanja u osiguranju temeljem Zakona o
posredovanju u privatnom osiguranju i korisnicima usluga u osiguranju dodatno ukaZe na
posljedice eventualnih krSenja odredbi novog Zakona o obveznim osiguranjima u prometu
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 57/20) koji je stupio na snagu 27.08.2020. godine.

Agencija za nadzor je prilikom dono$enja Mjera uvazila okolnost da obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti ima dominantno uce$¢e u ukupno obraCunatoj premiji na trzistu
nezivotnih osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, uslijed Cega ova vrsta osiguranja ima i



poseban drustveni znacaj, imajuci u vidu broj vozila, broj prometnih nezgoda i ukupne Stetne
posljedice koje nastaju po tom osnovu.

U tom kontekstu, Agencija za nadzor prepoznaje, kao osnovni problem, koji je duzi period prisutan
u provodenju ove vrste osiguranja, nepostivanje administrativno utvrdene premije osiguranja na
trziStu osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine.

Modaliteti povrata dijela premije osiguranja-novcaili posrednih pogodnosti osiguranicima kojima
se posredno umanjuje obra¢unata premija osiguranja, odnosno daje popust suprotno propisanom
nadinu obracuna premije osiguranja, ili se vrse isplate posrednicima u osiguranju koja nemaju
karakter provizije su prepoznati i od strane zakonodavca koji je ove anomalije u obrazloZenju
Zakona istakao kao jedan od bitnih razloga za donosenje Zakona.

Agencija za nadzor ¢e u cilju otklanjanja nepravilnosti koje su se pokazale u praksi poduzeti
pojacane aktivnosti na nadzoru poslovanja drustava za osiguranje suprotno vaze¢im tarifama
premija, slijedom cega ¢e, ukoliko se ustanovi postupanje koje je u suprotnosti sa ¢lankom 71. st.
(1) i (2) Zakona o obveznim osiguranjima u prometu, izre¢i mjere iz lanka 71. stavak (3) Zakona
0 obveznim osiguranjima u prometu.

Sva postupanja koja se mogu dovesti u vezu sa nekim od povreda odredbi ¢lanka 71. stavak (1)1i
(2) Zakona o obveznim osiguranjima u prometu utjecu na porast tro§kova provodenja osiguranja,
te posljedicno dovode do slabljenja financijskog polozaja druStava za osiguranje i do
nemogucénosti naknade Stete osiguraniku u slucaju nastanka osiguranog slucaja, budu¢i da se
premija osiguranja ne utvrduje u skladu sa procjenom rizika.

Ovakva nezakonita praksa je dovela do povecanja troskova druStava za osiguranje iznad
propisanog rezijskog dodatka Cime su drusStva za osiguranje izloZena riziku nesolventnosti i
nelikvidnosti, odnosno ugrozeno je akumuliranje sredstava za pokri¢e tehnic¢kih rezervi
osiguranja, a kao neposredni efekt se javljaju negativne posljedice po osobe koje imaju pravo na
osiguravajuce pokrice i naknadu iz osiguranja.

Opisane prakse postupanja pojedinih osiguravaju¢ih drusStava nisu dozvoljene, te je obveza
drustava za osiguranje koja posluju na trzistu osiguranja od automobilske odgovornosti da iste
trenutno obustave, kao i da raskinu sve ugovore koji su osnov za opisana i sli¢na neposredna i
posredna davanja.

Agencija za nadzor ¢e u postupku mjera utvrdivati postojanje povrata novca, izuzev povrata
premije osiguranja sukladno Odlukom o uvjetima za osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti
za Stetu prouzrokovanu tre¢im osobama (,SluzZbene novine Federacije BiH", broj 77/20 - u daljem
tekstu: Uvjeti) i druga posredna ili neposredna davanja osiguraniku u vezi sa zakljuCenim
ugovorom o osiguranju i naplacenom premijom, koji ukljucuju, a ne ogranic¢avaju se na:

a) odobravanje gratis polica kao i vaucera za proizvode osiguravatelja za bilo koju vrstu
osiguranja izravno ili neizravno vezanih uz policu osiguranja od automobilske
odgovornosti;



b) ucestvovanje u troSkovima police osiguranja za druge vrste osiguranja, osim popusta
predvidenih uvjetima i tarifom za predmetnu vrstu osiguranja;

¢) izravnoili neizravno pla¢anje troSkova tehnickih pregleda za osiguranika kao i drugih
troSkova na stanici za tehnicki pregled vozila ili omogucavanje bilo kakvih
vrijednosnih ili cjenovnih benefita osiguranicima;

d) izravno ili neizravno placanje troSkova bazdarenja tahografa, goriva, besplatnog
servisa i sl. za osiguranika, kao i davanje poklon bonova osiguranicima;

e) izravno ili neizravno placanje troskova usluge registracije vozila ili uc¢esée u drugim
troskovima registracije vozila;

f) naplata premije osiguranja na nacin koji je u suprotnosti sa Uvjetima i Odlukom o
nac¢inu utvrdivanja tarife premije i cjenika za osiguranje vlasnika vozila od
odgovornosti za $tetu prouzrokovanu tre¢im osobama (,Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 77/20 - u daljem tekstu: Tarifa), (npr. odobravanje pla¢anje na rate,
odgodeno plac¢anje i sl,, osim karti¢nog placanja);

g) povrat dijela premije osiguranja izravno ili neizravno zZiralno ili gotovinski, osim
povrata neiskoristenog dijela premije sukladno Uvjetima;

h) izravno ili neizravno omogucavanje imovinske Koristi osiguraniku kao nagrade za
sklapanje police osiguranja od automobilske odgovornosti kroz druga materijalna,
gotovinska i bezgotovinska davanja suprotna zakonskim propisima, ekonomskim
nacelima, pravilima struke osiguranja, dobrim poslovnim obicajima i poslovnom
moralu.

U sluéaju da se u postupku nadzora utvrdi da drustvo za osiguranje obrac¢unava i naplacuje
premiju osiguranja od automobilske odgovornosti suprotno vaze¢im tarifama premija, odnosno
u suprotnosti sa Mjerama, bilo izravno ili putem subjekata u poslovima posredovanja u osiguranju
temeljem Zakona o posredovanju u privatnom osiguranju, Agencija za nadzor ¢e tom drustvu za
osiguranje, sukladno ¢lanku 71. stavak (3) Zakona o obveznim osiguranjima u prometu izrei
mjeru privremene zabrane zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti u
trajanju od 30 do 180 dana o temu ¢e obavijestiti nadleZni organ za registraciju vozila i vodenje
evidencija o prometnim nesre¢ama u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Drustva za osiguranje su duzna da sa sadrZzajem Mjera upoznaju upravne i nadzorne organe
drustava za osiguranje, sve zaposlene, kao i zastupnike u osiguranju sa kojima imaju zakljucene
ugovore.

Drustva za osiguranje su duzna da na vidnom mjestu na svakom prodajnom mjestu trajno istaknu
tekst ovih Mjera, kako bi se sa sadrzajem istih upoznali osiguranici, odnosno ugovaratelji
osiguranja.

Drustva za osiguranje su duzna da na vidnom mjestu na svakom prodajnom mjestu, uz tekst Mjera,
trajno istaknu 1ZVOD iz ZAJEDNICKE TARIFE PREMIJA ZA OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI za najzastupljenije premijske skupine (npr. PREMIJSKA SKUPINA 1 - PUTNICKI
AUTOMOBILI, PREMIJSKA SKUPINA 2 - TERETNA VOZILA i PREMIJSKA SKUPINA 3 - AUTOBUSI).



Drustva za osiguranje su obvezna da najkasnije u roku od 15 dana od dana objave Mjera dostave
Agenciji za nadzor dokaz da su postupili u skladu sa nalogom iz Mjere u odnosu na obvezu
obavjeStavanja zaposlenika, zastupnika u osiguranju sa kojima imaju zaklju¢ene ugovore, kao i da
su na vidnom mjestu na svakom prodajnom mjestu istakli tekst Mjera.

Agencija za nadzor poziva drustva za osiguranje, kao i ugovaratelje osiguranja i osiguranike da, u
slu¢aju saznanja o nepostupanju po zakonskim i podzakonskim odredbama kojima je reguliran
nain postupanja druStava za osiguranje prilikom zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju od
odgovornosti za motorna vozila i ovim Mjerama, odnosno saznanja o davanju nedozvoljenih
vidova popusta od strane drugih drustava za osiguranje, bilo izravno ili putem zastupnika u
osiguranju koji rade u ime i za racun ili samo za rac¢un drustava za osiguranje, dopisom obavijeste
Agenciju za nadzor, te dostave dokumentaciju, odnosno dokaze kojima potkrjepljuju svoja
saznanja, redovnom poStom ili na elektronsku adresu: ao@nados.ba.

Uprave drustava za osiguranje duzne su osigurati poslovanje drustava u skladu sa zakonskim
propisima kao i u skladu sa propisima donesenim na temelju zakona od strane Agencije za nadzor,
a u slucaju nepostupanja u skladu sa zakonima koji ureduju ovu oblast, podzakonskim aktima
donesenim na temelju tih zakona, kao i ovim Mjerama, Agencija za nadzor ¢ée koristiti ovlastenja
iz ¢I. 39., 40. i 41., kao i ovlastenja iz €lanka 216. Zakona o osiguranju FBiH (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 23/17), te ¢e postupati u skladu sa i sa odredbama ¢lanka 70.i 71. Zakona o
obveznim osiguranjima u prometuy, a sve u svrhu zastite interesa svih sudionika obvezno-pravnih
odnosa, ostecenika i industrije osiguranja.

Mjere za postizanje zakonitog vodenja poslova druStava za osiguranje u oblasti obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti stupaju na snagu danom donosenja.

Donosenjem ovih mjera prestaju da vaZe Mjere za postizanje zakonitog vodenja poslova drustva
za osiguranje u oblasti obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti broj: 01-059-3103/20
od 28.10.2020. godine.
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Broj: 01-059-2254/21
Sarajevo, 06.07.2021. godine



