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U skladu sa ¢lanom 128. stav (2) tacka j) i stav (4) Zakona o osiguranju (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 23/17) au vezi sa ¢lanom 13. istog, Agencija za nadzor osiguranja Federacije
Bosne i Hercegovine, u okviru vrsenja op¢ih ovlastenja, sva drustva za osiguranje koja posluju u
Federaciji Bosne i Hercegovine upucuje na provodenje slijede¢ih

MJERA
ZABRANA ODOBRAVANJA GRATIS POLICA OSIGURANJA

U cilju stvaranja dodatnog povjerenja na trzZi$tu u poslove osiguranja i sprjeavanja obavljanja
poslova osiguranja Koji su u suprotnosti sa zakonskim i podzakonskim aktima, Agencija za nadzor
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija za nadzor) je pristupila
dono$enju Mjera zabrane odobravanja gratis polica osiguranja (dalje u tekstu: Mjere).

Mjere se odnose na dru$tva za osiguranje koja u Federaciji Bosne i Hercegovine obavljaju poslove
nezivotnih i Zivotnih osiguranja iz ¢lana 9. Zakona o osiguranju, $to ukljucuje i drustva za
osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj koja usluge osiguranja u Federaciji Bosne i
Hercegovine pruZaju putem podruZnica registrovanih u Federaciji Bosne i Hercegovine, kao i na
subjekte u poslovima posredovanja u osiguranju u skladu sa Zakonom o posredovanju u
privatnom osiguranju ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 22/05,8/101i 30/16).

Ove Mjere imaju za cilj dodatno podizanje svijesti osiguravaju¢ih drusStava na obaveze iz
zakonskih i podzakonskih akata, kontinuiranu kontrolu ispravnosti postupanja vlastite i vanjske
prodajne mreZe, kao i obavezu informisanja korisnika usluga osiguranja o obavezama drustava za
osiguranje.

Prema osnovnim ekonomskim principima, pravilima struke osiguranja i aktuarske struke premija
osiguranja je osnov poslovanja druStva za osiguranje koja predstavlja cijenu za preuzeti rizik po
osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju (police osiguranja), a imajudi u vidu da je u skladu sa
¢lanom 897. Zakona o obligacionim odnosima ("Sluzbeni list RBiH", br. 2/92, 13/93 i 13/94 i
"Sluzbene novine Federacije BiH", br. 29/03 i 42/11) definisano da ugovorom o osiguranju
(policom osiguranja) obavezuje se ugovarac osiguranja da, na nac¢elima uzajamnosti i solidarnosti,
udruzuje odredeni iznos u zajednici osiguranja (osiguravac), odnosno zajednici rizika, a zajednica
se obavezuje da, ako se desi dogadaj koji predstavlja osigurani slucaj, isplati osiguraniku ili nekom
tre¢em licu naknadu, odnosno ugovorenu sumu ili u¢ini nesto drugo.

Takoder, ugovor o osiguranju je dvostran tj. zaklju¢en izmedu dvije strane i to osiguravaca koji je
ugovorna strana koja je duzna obezbijediti osiguravajuce pokrice, a ugovarac osiguranja je subjekt
koji je sklopio ugovor i ima obavezu platiti premiju osiguranja.



Agencija za nadzor je analizom postupanja ucesnika na trZi$tu osiguranja utvrdila nejednak
tretman u razumijevanju i prirodi nastupa na trZiStu osiguranja od strane osiguravajucih
drustava, kojima se naru$avaju osnovna nacela osiguranja $to obuhvata pruzanje osiguravajuc¢ih
usluga i princip udruZivanja i akumuliranja sredstava radi pokri¢a buduc¢ih obaveza. Takva
postupanja su suprotna usvojenim internim aktima drustava za osiguranje kao i donesenim
cjenovnicima premije Koje koriste drustva za osiguranje u svom poslovanju sa osiguranicima te
se takvim finansijskim operacijama naru$avaju tehnicke osnove proizvoda, aktuarska nacela i
pravila struke.

U cilju odrZavanja poslovanja drustava za osiguranje po ekonomskim principima, pravilima struke
osiguranja i aktuarske struke, kao i drzanje dobrih poslovnih obicaja i poslovnog morala a u cilju
osiguravanja jednakog tretmana za sve ucesnike na trZistu osiguranja Agencija za nadzor donosi
mjere koje se odnose na zabranu:

- odobravanja gratis polica (poklon polica, besplatnih polica) svih vrsta osiguranja, direktno

ili indirektno, u potpunosti ili djelomi¢no;
- odobravanja benefita koji nisu propisani tarifom-cjenovnikom (vauceri, kuponi, nagrade);
- sve vrste marketingkih aktivnosti za naprijed navedeno.

Postupanje suprotno ovim Mjerama od strane drusStava za osiguranje i ostalih subjekata koji
ulestvuju u pribavi osiguranja smatrat e se kr§enjem odredbi ¢l. 10., 11.113. Zakona o osiguranju
i ¢lana 897. Zakona o obligacionim odnosima.

U sluéaju da se u postupku nadzora utvrdi da drustvo za osiguranje u svome poslovanju obavlja
prethodno navedene radnje, Agencija za nadzor ¢e u skladu sa odredbama Zakona o osiguranju
izreci mjere nadzora.

Uprava drustva za osiguranje je duZna da sa sadrZajem ovih Mjera upozna nadzorni organ
drustava za osiguranje, sve zaposlene na poslovima osiguranja, kao i posrednike u osiguranju sa

kojima imaju zaklju¢ene ugovore.

Ove Mjere stupaju na snagu danom donosenja.
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