Bosna i Hercegovina

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
SARAJEVO

Na osnovu ¢lana 128. stav (2) tacka i) i stav (4) Zakona o osiguranju (,Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 23/17 i 103/21) a u vezi sa ¢l. 9., 11. i 71. Zakona o obaveznim
osiguranjima u saobrac¢aju ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 57/20 i 103/21), Agencija za
nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, u okviru vr$enja opc¢ih ovlastenja, daje

UPUTU O POSTUPANJU DRUSTAVA ZA OSIGURANJE
ZA POSTIZANJE ZAKONITOG VODENJA U OBLASTI OBAVEZNOG OSIGURANJA OD
AUTOODGOVORNOSTI

U cilju ostvarivanja regulatorne i nadzorne funkcije kao i stvaranja dodatnog povjerenja na
trzistu u poslove osiguranja i sprieéavanja obavljanja poslova osiguranja koji su u suprotnosti
sa zakonom i podzakonskim aktima, Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine (U daljem tekstu: Agencija za nadzor) je pristupila dono$enju Upute o postupanju
drustava za osiguranje za postizanje zakonitog vodenja poslova u oblasti obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti (dalje u tekstu: Uputa).

Uputa se odnosi na drustva za osiguranje koja u Federaciji Bosne i Hercegovine obavljaju
poslove nezivotnog osiguranja vrste osiguranja 10 - osiguranje od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila iz ¢lana 9. stav (2) tacka j) Zakona o osiguranju (,Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 23/17 i 103/21), §to ukljuéuje i drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj
koja usluge osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine pruzaju putem podruZnica
registriranih u Federaciji Bosne i Hercegovine, kao i na subjekte u poslovima posredovanja u
osiguranju na osnovu Zakona o posredovanju u privatnom osiguranju ("Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 22/05, 8/10 i 30/16).

Uputa ima za cilj dodatno podizanje svijesti osiguravajucih drustava na obaveze iz zakonskih
i podzakonskih akata, kontinuiranu kontrolu ispravnosti postupanja vlastite i vanjske prodajne
mreze, kao i obavezu informisanja korisnika usluga osiguranja o obavezama drustava za
osiguranje u poslovima obaveznog osiguranja od autoodgovornosti.

Uputa se daje sa ciljem da se drustvima za osiguranje, njihovim zaposlenicima, subjektima u
poslovima posredovanja u osiguranju na osnovu Zakona o posredovanju u privatnom
osiguranju i korisnicima usluga u osiguranju dodatno ukaze na posljedice eventualnih krSenja
odredbi novog Zakona o obaveznim osiguranjima u saobraéaju ("Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 57/20 i 103/21, u daljem tekstu Zakon) koji je stupio na snagu 27.08.2020. godine.

Agencija za nadzor je prilikom dono$enja Upute uvaZila okolnost da obavezno osiguranje od
autoodgovornosti ima dominantno uées¢e u ukupno obra¢unatoj premiji na trzi$tu nezivotnih
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, uslijed ¢ega ova vrsta osiguranja ima i poseban
drustveni znadaj, imajuéi u vidu broj vozila, broj sacbra¢ajnih nezgoda i ukupne Stetne
posljedice koje nastaju po tom osnovu.



U tom kontekstu, Agencija za nadzor prepoznaje, kao osnovni problem, koji je duZi period
prisutan u provodenju ove vrste osiguranja, nepostivanje administrativno utvrdene premije
osiguranja na trzistu osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine.

Modaliteti povrata dijela premije osiguranja - novca ili posrednih pogodnosti osiguranicima
kojima se posredno umanjuje obradunata premija osiguranja, odnosno daje popust suprotno
propisanom nadinu obraéuna premije osiguranja, ili se vrse isplate posrednicima u osiguranju
koja nemaju karakter provizije su prepoznati i od strane zakonodavca koji je ove anomalije u
obrazloZenju Zakona istakao kao jedan od bitnih razloga za dono$enje Zakona.

Agencija za nadzor ¢e u cilju otklanjanja nepravilnosti koje su se pokazale u praksi poduzeti
pojac¢ane aktivnosti na nadzoru poslovanja drustava za osiguranje suprotno vazecim tarifama
premija, slijedom ¢ega ¢ée, ukoliko se ustanovi postupanje koje je u suprotnosti sa ¢lanom 71.
st. (1) i (2) Zakona, izreéi mjere iz ¢lana 71. stav (3) Zakona.

Sva postupanja koja se mogu dovesti u vezu sa nekim od povreda odredbi &lan 71. stav (1) i
(2) Zakona utje€u na porast troSkova provodenja osiguranja, te posljedi¢éno dovode do
slabljenja finansijskog polozaja drustava za osiguranje i do nemogucnosti naknade Stete
osiguraniku u slu€aju nastanka osiguranog sluéaja, buduéi da se premija osiguranja ne
utvrduje u skladu sa procjenom rizika.

Ovakva nezakonita praksa je dovela do povecanja troskova drustava za osiguranje iznad
propisanog rezijskog dodatka ¢ime su drustva za osiguranje izloZena riziku nesolventnosti i
nelikvidnosti, odnosno ugrozeno je akumuliranje sredstava za pokriée tehniCkih rezervi
osiguranja, a kao neposredni efekt se javljaju negativne posljedice po osobe koje imaju pravo
na osiguravajuée pokri¢e i naknadu iz osiguranja.

Opisane prakse postupanja pojedinih osiguravajuéih drustava nisu dozvoljene, te je obaveza
drustava za osiguranje koja posluju na trzistu osiguranja od autoodgovornosti da iste trenutno
obustave, kao i da raskinu sve ugovore Kkoji su osnov za opisana i sli¢na neposredna i
posredna davanja.

Agencija za nadzor ¢e u postupku nadzora utvrdivati postojanje povrata novca, izuzev povrata
premije osiguranja u skladu sa Odlukom o uslovima za osiguranje vlasnika vozila od
odgovornosti za Stetu prouzrokovanu tre¢im licima (,Sluzbene novine Federacije BiH", br.
77120, 42/22 i 85/22 - u daljem tekstu: Uslovi) i druga posredna ili neposredna davanja
osiguraniku u vezi sa zakljuéenim ugovorom o osiguranju i naplaéenom premijom, koji
ukljuéuju, a ne ograni¢avaju se na:

a) odobravanje gratis polica kao i vaudera za proizvode osiguravatelja za bilo koju
vrstu osiguranja direktno ili indirektno vezanih uz policu osiguranja od
autoodgovornosti;

b) uestvovanje u trodkovima police osiguranja za druge vrste osiguranja, osim
popusta predvidenih uslovima i tarifom za predmetnu vrstu osiguranja;

c) direktno ili indirektno plaéanje troskova tehni€kih pregleda za osiguranika kao i
drugih troSkova na stanici za tehnic¢ki pregled vozila ili omoguéavanje bilo kakvih
vrijednosnih ili cjenovnih benefita osiguranicima;



d) direktno ili indirektno placanje troSkova bazdarenja tahografa, goriva, besplatnog
servisa i sl. za osiguranika, kao i davanje poklon bonova osiguranicima;

e) direktno ili indirektno pla¢anje troSkova usluge registracije vozila ili ucesce u
drugim troSkovima registracije vozila;

f) naplata premije osiguranja na nacdin koji je u suprotnosti sa Uslovima i Odlukom o
nacdinu utvrdivanja tarife premije i cjenovnika za osiguranje vlasnika vozila od
odgovornosti za $tetu prouzrokovanu tre¢im licima (,Sluzbene novine Federacije
BiH", broj: 77/20, 42/22 i 85/22 - u daljem tekstu: Tarifa), (npr. odobravanje
placanje na rate, odgodeno plaéanje i sl., osim karti¢nog pla¢anja);

g) povrat dijela premije osiguranja direktno ili indirektno Ziralno ili gotovinski, osim
povrata neiskoriStenog dijela premije u skladu sa Uslovima;

h) direktno ili indirektno omogucéavanje imovinske koristi osiguraniku kao nagrade za
sklapanje police osiguranja od autoodgovornosti kroz druga materijalna,
gotovinska i bezgotovinska davanja suprotna zakonskim propisima, ekonomskim
nacelima, pravilima struke osiguranja, dobrim poslovnim obi€ajima i poslovnom
moralu.

U sluéaju da se u postupku nadzora utvrdi da drustvo za osiguranje obracunava i naplacuje
premiju osiguranja od autoodgovornosti suprotno vazec¢im tarifama premija, bilo direktno ili
putem subjekata u poslovima posredovanja u osiguranju na osnovu Zakona o posredovanju u
privatnom osiguranju, Agencija za nadzor ¢e tom drustvu za osiguranje, u skladu sa ¢lanom
71. stav (3) Zakona izre¢i mjeru privremene zabrane zaklju€ivanja ugovora o osiguranju od
autoodgovornosti u trajanju od 30 do 180 dana o ¢emu ¢e obavijestiti nadlezni organ za
registraciju vozila i vodenje evidencija o saobraéajnim nesreéama u Federaciji Bosne i
Hercegovine.

Drustva za osiguranje su duzna da sa sadrzajem Upute upoznaju upravne i nadzorne organe
drustava za osiguranje, sve zaposlene, kao i zastupnike u osiguranju sa kojima imaju
zakljuéene ugovore.

Drustva za osiguranje su duzna da na vidnom mjestu na svakom prodajnom mjestu trajno
istaknu tekst ove Upute, kako bi se sa sadrzajem iste upoznali osiguranici, odnosno ugovaradi
osiguranja.

Drustva za osiguranje su duzna da na vidnom mjestu na svakom prodajnom mjestu, uz tekst
Upute, trajno istaknu IZVOD iz ZAJEDNICKE TARIFE PREMIJA ZA OSIGURANJE OD
AUTOODGOVORNOSTI za najzastupljenije premijske grupe (npr. PREMIJSKA GRUPA 1 -
PUTNICKI AUTOMOBILI, PREMIJSKA GRUPA 2 - TERETNA VOZILA i PREMIJSKA GRUPA
3 - AUTOBUSI).

Agencija za nadzor poziva drudtva za osiguranje, kao i ugovarace osiguranja i osiguranike da,
u sluéaju saznanja o nepostupanju po zakonskim i podzakonskim odredbama kojima je
regulisan nacin postupanja drustava za osiguranje prilikom zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju
od odgovornosti za motorna vozila, odnosno saznanja o davanju nedozvoljenih vidova popusta
od strane drugih drustava za osiguranje, bilo direktno ili putem zastupnika u osiguranju koji
rade u ime i za racun ili samo za ra¢un drustava za osiguranje, dopisom obavijeste Agenciju



za nadzor, te dostave dokumentaciju, odnosno dokaze kojima potkrjepljuju svoja saznanja,
redovnom postom ili na elektronsku adresu: ao@nados.ba.

Uprave drustava za osiguranje duzne su osigurati poslovanje drustava u skladu sa zakonskim
propisima kao i u skladu sa propisima donesenim na osnovu zakona od strane Agencije za
nadzor, a u slu¢aju nepostupanja u skladu sa zakonima koji ureduju ovu oblast, podzakonskim
aktima donesenim na osnovu tih zakona.

Agencija za nadzor ¢e, u okviru zakonskih ovlasti poduzeti sve potrebne aktivnosti i mjere u
cilju osiguranja zakonitog poslovanja drustava za osiguranje u oblasti obaveznih osiguranja od
autoodgovornosti.

Uputa o postupanju drustava za osiguranje za postizanje zakonitog vodenja poslova u oblasti
obaveznog osiguranja od autoodgovornosti stupa na snagu danom donosenja.

Svi postupci zapoceti po Mjerama za postizanje zakonitog vodenja poslova drustva za
osiguranje u oblasti obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti broj: 01-059-2254/21
od 06.07.2021. godine nastavit e se voditi po ovoj Uputi.

Donosenjem ove Upute prestaju da vaze Mjere za postizanje zakonitog vodenja poslova
drustva za osiguranje u oblasti obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti broj:
01-059-2254/21 od 06.07.2021. godine.

Broj: 01-059-4187/22
Sarajevo, 14.12.2022. godine




