Bosna i Hercegovina

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
SARAJEVO

Na osnovu ¢lana 128. stav (2) tacka i) i stav 4. Zakona o osiguranju (,Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 23/17 i 103/21) u vezi sa ¢lanom 12. Zakona o posredovanju u privathom
osiguranju (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 22/05, 8/10 i 30/16), Agencija za nadzor
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, u okviru vrenja opc¢ih oviastenja, daje

UPUTU O POSTUPANJU POSREDNIKA U OSIGURANJU
ZA POSTIZANJE ZAKONITOG VODENJA POSLOVA U OBLASTI OBAVEZNOG
OSIGURANJA OD AUTOODGOVORNOSTI

U cilju stvaranja dodatnog povjerenja na trzitu u poslove osiguranja i sprje¢avanja obavljanja
poslova osiguranja koji su u suprotnosti sa zakonom i podzakonskim aktima i u o¢ekivanju
nastavka procedure i usvajanja novoga Zakona o zastupanju u osiguranju i posredovanju u
osiguranju i reosiguranju koji je prihvacen u formi nacrta od strane Zastupni¢kog doma
Parlamenta Federacije BiH u 2018. godini, Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine (dalje u tekstu: Agencija za nadzor) je pristupila dono$enju Upute o postupanju
posrednika u osiguranju za postizanje zakonitog vodenja poslova u oblasti obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti (dalje u tekstu: Uputa ).

Uputa se odnosi na posrednike u osiguranju, odnosno na sve subjekte u poslovima
posredovanja u osiguranju na osnovu Zakona o posredovanju u privathom osiguranju
(»Sluzbene novine Federacije BiH", br. 22/05, 8/10 i 30/16) — dalje u tekstu: ZOPPO, koji u
Federaciji BiH obavljaju poslove posredovanja u zakljuéenju vrste osiguranja 10 - osiguranje
od odgovornosti za upotrebu motornih vozila iz ¢lana 9. stav (2) tacka j) Zakona o osiguranju
(,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, br. 23/17 i 103/21), Sto ukljuéuje i
posrednike u osiguranju koji su registrirani u Republici Srpskoj, a koji obavljaju poslove u
Federaciji BiH putem organizacijske jedinice.

Uputa imaj za cilj dodatno podizanje svijesti subjekata u poslovima posredovanja u osiguranju
na osnovu ZOPPO na trzistu osiguranja na obaveze iz zakonskih i podzakonskih akata.

Uputa se daje sa ciliem da se dodatno ukaze na posljedice eventualnih kréenja odredbi
Zakona o obaveznim osiguranjima u saobraéaju (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 57/20
i 103/21) koji je stupio na shagu 27.08.2020. godine, kao i podzakonskih akata zasnovanih na
zakonu.

Uputa se donosi i u cilju zastite osoba koja imaju pravo na osiguravajuée pokri¢e i naknadu iz
osiguranja i sluzi kao upozorenje zastupnicima u osiguranju koji rade u ime i za racun ili samo
za racun drustava za osiguranje na nedozvoljene prakse prilikom zakljuéivanja ugovora o
osiguranju od odgovornosti za motorna vozila.



U tom kontekstu, Agencija za nadzor prepoznaje, kao osnovni problem, koji je duzi period
prisutan u provodenju ove vrste osiguranja, nepostivanje administrativno utvrdene premije
osiguranja na trzi$tu osiguranja Federacije BiH.

Na trzis$tu osiguranja Federacije BiH je prisutna nedozvoljena praksa koja se ogleda u davanju
razli¢itih neposrednih i posrednih pogodnosti osiguranicima prilikom zaklju€ivanja ugovora o
osiguranju od odgovornosti za motorna vozila, povrat dijela premije osiguranja - novca ili druge
vrste posrednih pogodnosti osiguranicima koje obuhvacéaju i vraéanje dijela uplaéene premije
osiguranja u gotovini, pla¢anje usluga tehni¢kih pregleda za vozila osiguranika, izdavanja
bonova za gorivo osiguranicima, plac¢anje zakupa posrednicima u osiguranju, te svih drugih
vidova usluga ili pogodnosti osiguranicima, kojima se na posredan naéin umanjuje obracunata
premija osiguranja, odnosno daje popust suprotno propisanom naéinu obraduna premije
osiguranja ili se vrsi transfer sredstava na druga pravna ili fizi€ka lica preko kojih ¢e biti
isplaéena sredstva osiguranicima ili isplate sredstava posrednicima u osiguranju koje nemaju
karakter provizije.

Navedeno nezakonito postupanje pojedinih posrednika u osiguranju koji rade u ime i za racun
ili samo za ra¢un drustava za osiguranje, predstavlja nepostivanje zakona i drugih propisa §to
utiCe na porast troskova provodenja osiguranja, te dovodi do slabljenja finansijskog polozZaja
drustava za osiguranje i do nemoguénosti naknade $tete osiguraniku u sluéaju nastanka
osiguranog slu¢aja, buduéi da se premija osiguranja ne utvrduje u skladu sa procjenom rizika,
a kao neposredni efekt se javljaju negativhe posljedice po osobe koje imaju pravo na
osiguravajuée pokrice i naknadu iz osiguranja, odnosno, direktno se ugrozava interes
osiguranika.

Opisane prakse postupanja pojedinih subjekata u poslovima posredovanja u osiguranju
temeljem ZOPPO nisu dozvoljene, te je obaveza posrednika u osiguranju da u okviru
obavljanja poslova osiguranja od autoodgovornosti iste trenutno obustave.

Agencija za nadzor ée, u okviru zakonskih ovlasti poduzeti sve potrebne aktivnosti i mjere u
cilju osiguranja zakonitog poslovanja posrednika u osiguranju u oblasti obaveznih osiguranja
od autoodgovornosti te u zavisnosti od utvrdenog o istom uputiti i informaciju i drugim
nadieznim organima, a drustvima za osiguranje koja posluju sa posrednicima u osiguranju za
koje se utvrdi da su obraunavali i naplacéivali premiju osiguranja od autoodgovornosti suprotno
vazecim tarifama premija, u skladu sa Zakonom o obaveznim osiguranjima u sacbracaju (¢lan
71. stav (3)), izre€i mjeru privremene zabrane zakljuCivanja ugovora o osiguranju od
autoodgovornosti u trajanju od 30 do 180 dana o &emu ¢e obavijestiti nadlezni organ za
registraciju vozila i vodenje evidencija o promethim nezgodama u Federaciji BiH.

Posrednici u osiguranju su u obvezi da sa sadrzajem Upute upoznaju sve zaposlene, te su u
obvezi da na vidnom mjestu gdje obavljaju djelatnost istaknu tekst ove Upute, kako bi se sa
sadrzajem iste upoznali osiguranici, odnosno ugovaraéi osiguranja.

Posrednici u osiguranju su duzni da na vidnom mjestu gdje obavljaju djelatnost, uz tekst Upute,
trajno istaknu 1ZVOD iz ODLUKE O NACINU UTVRBIVANJA TARIFE PREMIJE |
CJENOVNIKA ZA OSIGURANJE VLASNIKA VOZILA OD ODGOVORNOST! ZA STETU
PROUZROKOVANU TRECIM LICIMA za najzastuplienije premijske skupine (npr.



PREMIJSKA GRUPA 1 - PUTNICKI AUTOMOBILI, PREMIJSKA GRUPA 2 - TERETNA
VOZILA, PREMIJSKA GRUPA 3 — AUTOBUSI i PREMIJSKA GRUPA 4 — VUCNA VOZILA).

Agencija za nadzor poziva posrednike u osiguranju, kao i sve ostale sudionike u procesu
zakljuéenja ugovora o obaveznom osiguranju, ukljuéujuéi pri tome i ugovarace i osiguranike,
da u sluéaju saznanja o nepostupanju po zakonskim i podzakonskim odredbama kojima je
reguliSe nadin postupanja drustava za osiguranje prilikom zakljuéivanja ugovora o osiguranju
od odgovornosti za motorna vozila ili drugih posrednika u osiguranju, odnosno saznanja o
davanju nedozvoljenih vidova popusta od strane drugih drustava za osiguranje i/ili posrednika
u osiguranju, dopisom obavijeste Agenciju za nadzor, te dostave dokumentaciju, odnosno
dokaze kojima potkrjepljuju svoja saznanja, redovnom postom ili na elektronsku adresu:

ao@nados.ba.

Uputa o postupanju posrednika u osiguranje za osiguranje postizanje zakonitog vodenja
poslova u oblasti obaveznog osiguranja od autoodgovornosti stupa na snagu danom
donosenja.

Svi postupci zapodeti po Mjerama za postizanje zakonitog vodenja poslova posrednika u
osiguranju u oblasti obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti broj: 01-059-3104/20
od 28.10.2020. godine nastavit ¢e se voditi po ovoj Uputi.

Donosenjem ove Upute prestaju da vaze Mjere za postizanje zakonitog vodenja poslova
posrednika u osiguranju u oblasti obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti broj:
01-059-3104/20 od 28.10.2020. godine.
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