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UvoD

Direktivama za nezZivotna i zivotna osiguranja
usvojenim u velja¢i 2002. godine (Directive
2002/13/EC i Directive 2002/83/EC), u okviru
projekta Solventnost I, margina solventnosti
se obradunava primjenom fiksnih koeficijena-
ta na vrijednost ukupnog premijskog prihodaili
prosjec¢nog iznosa Steta (kod nezivotnih osigu-
ranja) odnosno na iznos matematic¢ke pric¢uve
(kod Zivotnih osiguranja). Ovim direktivama iz-
vr§ene su dopune za obradun margine solven-
tnosti i to: kod nezivotnih osiguranja poveéan
je iznos kod premijske osnove na 50 mil. eura, a
kod stetne osnove na 35 mil. eura. Takoder je, u
ovisnosti od vrste nezZivotnih osiguranja, pove-
¢an iznos minimalnog jamstvenog fonda na 2
- 3 milijuna eura, uz prijelazno razdoblje od pet
godina za ispunjenje navedenih zahtjeva. Kod
zivotnih osiguranja minimalni iznos jamstvenog
fonda je povec¢an na 3 milijuna eura.

Rezim Solventnost | koji je danas u primjeni u

Bosni i Hercegovini i ¢ija se prilagodena verzija

(u pogledu propisanih nizZih iznosa jamstvenog

fonda i margine solventnosti) primjenjuje u (re)

osiguranju u BiH, propisuje da je osiguravajuée

drustvo solventno ako:

(1) optimalno i oprezno formira pri¢uve u izno-
su dovoljnom za pokri¢e svojih obveza,

(2) raspolaze propisanim minimalnim jamstve-
nim fondom i

(3) osigurava i odrzava marginu solventnosti
kao propisani iznos kapitala za pokri¢ce ne-
oc¢ekivano visokih obveza za Stete.

U Federaciji Bosne i Hercegovine nakon stu-
panja na snagu Zakona o osiguranju (stupio na
snagu 2017. godine), u ostavljenom roku od pet
godina drustva za osiguranje su poveéala mi-
nimalni kapital i to: za nezivot sa 5,0 na 10,0
mil. KM, za Zivot sa 3,0 na 6,0 mil. KM, za reosi-
guranje sa 3,0 na 6,0 mil. KM, te na taj na¢in su
se uskladila s minimalnim pragom kapitala de-
finiranim Direktivom Solvency Il zemljama éla-
nicama EU. Novi Zakon o osiguranju predstavlja
svojevrsnu medufazu, pripremu postupnog pre-
laska iz rezima Solvency | u Solvency Il. Fokus je
na poveéanju kapitala i upravljanju rizicima ko-
jima je osiguravajuce drustvo izlozeno. Osigu-
ravatelji su u obvezi donijeti svoje interne akte
za identifikaciju i upravljanje rizicima. Istaknuta

je potreba primjene suvremene informacijske
tehnologije radi dokumentiranja svakog po-
stupka, poslovne promjene, provodenja propi-
sanih procedura, osiguranja sigurnosti baze po-
dataka, itd. Naglasena je vaznost interne kon-
trole, prac¢enje i blagovremeno prepoznavanje
upozoravajucéih signala eventualnih problema u
poslovanju koji mogu dovesti do nelikvidnosti i
insolventnosti osiguravajuéeg drustva itd.

NOVI REZIM SOLVENTNOSTI Il
U EU | ROKOVI PRIMJENE

Solventnost Il u sustavu osiguranja i reosigu-
ranja u Europskoj uniji propisana je Direkti-
vom Solvency Il 2009/138/ES o djelatnostima
osiguranja i reosiguranja koju je EU usvojila
i objavila u prosincu 2009. godine. Europska
unija je u rujnu 2012. godine usvojila Direktivu
2012/23/EU kojom su produzeni rokovi za pri-
mjenu rezima Solvency Il u sustavu osiguranja
i reosiguranja EU. Novi rok za implementaciju
nove regulative Solvency Il u nacionalna zako-
nodavstva drzava élanica Europske unije je 31.
sije¢anj 2015. godine (prvobitni rok je bio 31. li-
stopad 2012. godine), a rok za primjenu Solven-
tnosti Il u poslovanju drustava za osiguranje i
reosiguranje je 1. sije¢anj 2016. godine (ranije je
bio odreden 1. sijec¢anj 2013. godine).

Novi rokovi za primjenu Solventnosti Il proizi-
laze iz nove Direktive Omnibus Il koja nadopu-
njuje Direktivu Solventnost Il u pogledu nadlez-
nosti nove nadzorne institucije (EIOPA) i ostale
odredbe Solventnosti Il.

Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju (uk-
ljucujuci Prijelazni/Privremeni sporazum) od 16.
lipnja 2008. godine, koji predstavlja meduna-
rodnu obvezu Bosne i Hercegovine, nasa drzava
je preuzela obvezu uskladivanja svog zakono-
davstva po mjerilima Europske unije. Do pot-
pisivanja Sporazuma o stabilizaciji, s aspekta
medunarodnog prava, BiH je, s jedne strane, na
dobrovoljnoj osnovi, uskladivala svoje propise
s propisima EU obzirom da do tada nije imala
ugovorni odnos s Europskom zajednicom i dr-
zavama ¢lanicama, i, na drugoj strani, obvezu-
jucoj osnovi, s aspekta domadéeg prava, jer je
krajem 2003. godine Vijeée ministara Bosne i
Hercegovine usvojilo Odluku o procedurama u
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procesu uskladivanja zakonodavstva s acqu-
is communautaire - komunitarnim pravom
(,Sluzbeni glasnik BiH" broj 44/03).

Na putu punopravnog ¢lanstva Bosne i Herce-
govine u EU, ong, kao i ostale drzave kandidati,
nuzno moraju uskladiti svoje cjelokupno zako-
nodavstvo sa zakonodavstvom Europske unije,
kao §to su to ucinile i njene prethodnice.

SADRZAJ REZIMA SOLVENTNOST
Il U DJELATNOSTI OSIGURANUJA |
REOSIGURANJA U EU

Solventnost Il postavlja nova pravila i zahtje-
ve za kapitalnom adekvatno$éu i nova pravila
upravljanja rizicima (re)osiguravajuéeg drustva
s ciljem kvalitetnije zastite osiguranika i spre-
¢éavanja poremecaja na trzistu osiguranja. Novi
rezim se temelji na kvantitativhom i kvalita-
tivnom definiranju i mjerenju glavnih skupina
rizika i proporcionalnog utvrdivanja potreb-
nog iznosa kapitala za pokriée definiranih (iz-
mjerenih) rizika (re)osiguravajuéih drustava.

Sustav Solventnost Il se temelji na tri stupa u
okviru kojih su definirani: kvantitativni zahtjevi
(1), kvalitativni zahtjevi (2) i trziSna pravila (3).

Prvi stup - Kvantitativni rizici: kvantificiraju
se kapitalni zahtjevi koje osiguravajuée drus-
tvo mora ispuniti za pokriée pet osnovnih rizi-
ka (rizik osiguranja, kreditni rizik, rizik poslova-
nja ili operativni rizik, trzisni i rizik likvidnosti)
po propisanoj metodologiji — standardnom, in-
ternom ili mjesovitom modelu i to:

- obracun zahtijevanog solventnog kapitala
(SCR) koji predstavlja razinu kapitala s ko-
jim ée 199 od 200 ili 99,5% osiguravajuéih
drustava zadovoljavajuc¢e pokriti poslova-
nje tj. postojeée i nove obveze za Stete u
razdoblju od 1 godine,

- obracéun minimalnog zahtijevanog kapitala
(MCR) - sigurnosni minimum,

- obraéun tehni¢kih pri¢uva — harmonizacija
i transparentnost na razini EU,

- obracéun rizi€ne margine preko razine teh-
ni¢ke pri¢uve,

- procjena vrijednosti imovine i obveza pre-
ma trziSnim metodama,

- pravila investiranja osiguravatelja radi bo-
lieg pokrivanja rizika ulaganja.

Prema novom konceptu solventnosti, zahti-
jevani solventni kapital (SCR) treba osigurati
dovoljnu razinu sigurnosti osiguranika i isto-
vremeno omoguditi da osiguravajuc¢e drustvo
bude profitabilno i da industrija osiguranja
bude konkurentna drugim sektorima gospo-
darstva. SCR predstavlja razinu kapitala, koji
jaméi da je osiguravaju¢e drustvo sposobno
opstati i apsorbirati znac¢ajne nepredvidljive ili
katastrofalne Stete u razdoblju jedne godine i
isplatiti osiguraniku nastale obveze po osnovi
preuzetog rizika. Ciljana razina SCR-a moze
biti izraGunata pomodu propisane standardne
formule ili pomoéu internog modela vezanog
za karakteristi¢ne rizike odredenog osigurava-
juc¢eg drustva ili pomocu djelimiéno unutarnjih
modela. Ovi posljednji su kombinacija standar-
dne formule i unutarnjeg modela i primjenjuju
se kada osiguravajuée drustvo ustanovi da je
izlozenost riziku ili u¢esSc¢e nekog rizika u odre-
denim vrstama osiguranja drugacéije nego Sto
je definirano standardnom formulom.

Minimalni zahtijevani kapital (MCR) je zamjena
sada vazece zahtijevane margine solventno-
sti po projektu Solventnost I. To je iznos ispod
kojeg kapital osiguravaju¢eg drustva ne moze
pasti, a ako se to desi, tada je nadzorno tijelo
obvezno odmah poduzeti propisane mjere uk-
ljluujuéi i oduzimanje dozvole za rad. MCR ne
moze biti obrac¢unat koristenjem internih mo-
dela. Grani¢ni iznos MCR je izmedu: 25% SCR =<
MCR = 45% SCR. MCR se rac¢una svaka tri mje-
seca i o tome se obavjestava nadzorno tijelo.

Drugi stup obuhvaca pravila u procesu nad-
zora osiguranja ili tzv. kvalitativne rizike, a sa-
drzi zahtjeve ili pravila nadzora osiguravajuceg
drustva u pogledu interne kontrole solventno-
sti. Naglasena je uloga i odgovornost ¢lanova
uprave osiguravaju¢eg drustva i financijskog
nadzora od strane drzavnih tijela. Nastoje se
osigurati striktne procedure i visoka kvalite-
ta procesa upravljanja poslovima osiguranja
i upravljanja ljudskim resursima, kao i razvoj i
unapredenje internog sustava kontrole. Uspo-
stavlja se veéa medusobna suradnja: baza po-
dataka, nadzor, transparentnost rada, propisi-
vanje postupaka i pravila za sigurnost drustava.

Treéi stup sadrzi mjere trziSne discipline i
transparentnosti podataka. Cilj je povecanje
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odgovornosti, transparentnosti i dostupnosti
informacija o poslovanju osiguravaju¢eg drus-
tva svim trziSnim ucesnicima. Drustva trebaju
formirati sluzbe za odnose s javno$éu kojima
¢e biti dostupne informacije o drustvu (iste one
koje su dostupne i njegovoj upravi). Predvideno
je uvodenje novih racunovodstvenih standarda
zasnovanih na fer vrijednosti i podrzanih trzig-
nim modelima procjene kapitala.

PREPREKE ZA PRIMJENU NOVOG
REZIMA SOLVENTNOST Il U BIH

Na sadasnjoj razini gospodarskog razvoja, BiH
i kada bi postala punopravna ¢lanica EU (sto
je trenutno osnovno ograni¢enje za obligatnu
primjenu novih pravila Solventnost Il), bi kao
glavnu prepreku imala postoje¢u ograni¢enu
ekonomsku mo¢ ukupnog gospodarstva, uklju-
éujudi i sektor osiguranja i reosiguranja u BiH.

Ozbiljna je prepreka i organizacijska i financij-
ska usitnjenost osiguravateljq, tako da se oce-
kuje i daljnje okrupnjavanje i spajanja internih
poslovnih potencijala drustava za osiguranje.

Podijeljenost ukupnog trzista u BiH, ukljucu-
juci i domace trziste osiguranja po entiteti-
ma, takoder je moguéa prepreka jedinstvenog
koncipiranja i primjene novog rezima u BiH. S
trziSnom podjelom usko je povezana i pravna i
zakonodavna podijeljenost u BiH po entitetima
Sto ¢e mogucée otezati donoSenje i primjenu no-
vog rezima solventnosti u BiH.

Takoder, mogucée otezavajuée okolnosti u defi-
niranju, a naro¢ito u praktiénoj primjeni novog
rezima solventnosti kod nas, jesu nedovoljne
mjere u pravcu organizirane masovnije eduka-
cije kadrova koji su angazirani u domac¢em sek-
toru osiguranja o projektu Solventnost Il.

Mogucéa ogranicenja ti¢u se i neadekvatne in-
formacijske (baze podataka) i softverske po-
drske u upravljanju poslovima osiguranja i re-
osiguranja, a naro¢ito u procesu primjene mo-
dela za kvantifikaciju kapitalnih zahtijeva koje
osiguravajuce drustvo mora ispuniti za pokri¢e
osnovnih rizika prema novom rezimu solven-
tnosti.

REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA

U svrhu utvrdivanja pocetne razine razumije-
vanja koncepta Solventnosti Il i razine razvoja
funkcija iz sustava upravljanja Solventnosti Il
Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bo-
sne i Hercegovine je provela anketno istraziva-
nje, na nac¢in da je drustvima za osiguranje sa
sjedistem u Federaciji Bosne i Hercegovine (F
BiH) dostavljen ,Upitnik — Kvalitativna studija
utjecaja ,SOLVENTNOST II” (u daljnjem tekstu:
Upitnik).

Cilj istrazivanja je da drustva za osiguranje iz-
vr§e samoprocjenu poloZzaja i razine razvijeno-
sti u odnosu na navedena pitanja iz Upitnika,
ali i da sagledaju buduc¢e regulatorne zahtjeve
i pravce uspostavljanja i/ili unapredenja klju¢-
nih internih funkcija. Svrha istraZivanja je bila
prikupljanje informacija o razumijevanju zna-
daja i razine razvijenosti funkcija sustava
upravljanja prema zahtjevima Solventnosti Il.

Rezultati ovog istrazivanja bit ¢e polazna osno-
va za identifikaciju potreba za podizanje razine
znanja u sektoru osiguranja ali i za buduce re-
gulatorne aktivnosti.

Upitnik je sadrzavao 57 pitanja i obuhvatio je,

pored osnovnih pitanja iz opéeg poznavanja

Solventnosti Il, i pitanja o razumijevanju i ra-

zini razvijenosti pojedinaénih funkcija sustava

upravljanja, te je isti podijeljen na:

1. OBLAST 1: OCEKIVANJA MENADZMENTA

2. OBLAST 2: TRENUTNI STATUS
IMPLEMENTACIJE

3. OBLAST 3:IT MOGUCNOSTI |
UPRAVLJANJE BAZAMA PODATAKA

4. OBLAST 4: USKLABPIVANJE SA
SOLVENTNOSTI Il - STUP L.

5. OBLAST 4: USKLABPIVANJE SA
SOLVENTNOSTI Il - STUP II.

6. OBLAST 4: USKLADPIVANJE SA
SOLVENTNOSTI Il = STUP III.

7. OBLAST 5: ZAKLJUCNA PITANJA

U provedenom anketnom istrazivanju u¢estvo-
valo je 12 drustava za osiguranje ukljuéujudi i
drustvo za reosiguranje.

U analizi odgovora iz Upitnika poslo se od pret-
postavke da su odgovorne osobe drustava za
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osiguranje iskreno i objektivho odgovorile na
postavljena pitanja.

Rezultati istrazivanja ukazuju na nisku razinu
poznavanja kvantitativnih i kvalitativnih za-
htjeva Solventnosti I, posebno ORSA proce-
sa, dok su u nekim slu¢ajevima drustva koja
su ¢lanice stranih grupacija (koja primjenjuju
Solventnost Il i ORSA) precijenila svoju razinu
usuglasenosti (zaklju¢ak izveden poznavanjem
procesa kod pojedinih drustava kroz supervi-
zorske aktivnosti).

Velika vecina sudionika izvijestila je da nisu
potpuno pripremljeni za implementaciju So-
lventnosti Il naro&ito za ORSA (samo dva drus-
tva su se izjasnila da su u fazi uskladenosti
preko 75%, ostali su ispod 50%).

Naime, prema podacima iz dostavljenih upitni-
ka sudionici, ve¢inom smatraju da nemaju ras-
poloZive sve resurse, te da nemaju plan imple-
mentacije Solventnosti Il.

Vezano uz pripremlijenost za Solventnost |l
(stup 1, 2, 3) ukljuéujuéi i ORSA veéina sudi-
onika je izrazila potrebu za podr§ku od regula-
tora u metodologijama, smjernicama u izvje-
§¢éivanju sukladno stupu 1/2/3, jasan hodogram
implementacije i prilikom razvoja modela izvje-
Scivanja.

Drustva za osiguranja koja su ¢&lanice stranih
grupacija koja posluju na teritoriju na kojem
su veé implementirani zahtjevi Solventnosti I
(ukupno pet drustava) istaknuto je da svi uce-
stvuju u dostavi izvjeSc¢ivanih paketa ili poda-
taka neophodnih za podrsku izvjeSéivanju su-
kladno Solventnosti ll, na razini grupacije, te da
su od istih dobili visoku razinu podrske, a koja
se ogledala ve¢inom u formi Sablona i nacrta
izvjeSéa (Cetiri drustva), prakti¢noj obuci i edu-
kaciji (tri drustva), a veoma malo u formi alata i
metodoloskih odluka.

lako su se sva drustva za osiguranje izjasnila da
su spremna za prihvatanje promjena i razumije-
vanje koncepta i zna¢aja upravljanja rizicima u
poslovanju, samostalne i konkretne aktivnosti
su jo$ uvijek nedovoljno razvijene i primijenjene.
Vedi broj drustava za osiguranje oéekuje pozi-
tivhe udinke Solventnosti Il, a kao obrazloze-

nje navode identifikaciju i kvantifikaciju rizika
(tj. bolji sustav upravljanja rizicima) i sagleda-
vanje vlastitih potreba za kapitalom, poveéa-
na transparentnost i regulatorno izvjeséivanje
koje bolje odrazava poslovne performanse. Za
funkcije koje su uspostavljene zbog zakonskih
zahtjeva (interna revizija, interna kontrola, ak-
tuarska funkcija, funkeija upravljanja rizicima i
prac¢enja uskladenosti) istaknuto je da je ogra-
ni¢avajuéi ¢imbenik njihovog usuglasavanja sa
zahtjevima Solventnosti Il nedostatak meto-
dologija, smjernica, raspolozivi kadrovski resur-
si i educiranost.

Iz kvalitativnih odgovora na pitanja vezana za
razvijenost funkcija upravljanja rizicima, in-
terne akte i proces identifikacije rizika moze
se izvesti zaklju¢ak da drustva za osigura-
nje ne prepoznaju u dovoljnoj mjeri koncept
upravljanja rizicima iz zahtjeva Solventnosti
Il. U vezi odnosa aktive i kapitala, vrijednosti
obveza i kapitalnih zahtjeva od regulatornih
rezultata nakon uskladivanja sa zahtjevima
Solventnosti Il, ve¢ina drustava su se izjasni-
la da su uglavnom ista o¢ekivanja. lzuzetak
su drustva koja posluju u okviru grupacija ¢ija
je osnovna djelatnost osiguranje, te se iz nji-
hovih odgovora moze prepoznati, u odrede-
noj mjeri, razumijevanje zahtjeva upravljanja
rizicima prema Solventnosti Il. Iz odgovora
proizilazi i da ée potreba uskladivanja s regu-
latornim zahtjevima i razvoj ljudskih resursa
stimulirati razvoj funkcija iz sustava uprav-
ljanja rizicima.

U nastavku je dat kraéi izvod iz rezultata istra-
zivanja koji sadrzi reprezentativna pitanja i od-
govore, te ukrizene odgovore na pojedina pita-
nja i to posmatrajuci broj drustava koja su se
izjasnila ili u odnosu na veli¢inu drustva za osi-
guranje.

Vezano uz pripremljenost za Solventnost I, u
pogledu izra¢una potrebnog solventnog kapi-
tala (SCR) i minimalnog solventnog kapitala
(MCR), veéina sudionika smatra da je djelimié-
no tehni¢ki pripremljena za izra¢une. Kod izra-
¢una tehni¢kih pri¢uva pet sudionika navelo je
da ima visoku tehni¢ku pripremljenost za izra-
éune, pet sudionika djelimi¢nu pripremljenost
dok su dva drustva izrazila da imaju nisku teh-
ni¢ku pripremljenost.
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Medu mjerama koje sudionici namjeravaju
poduzeti kako bi se pripremili za Solventnost
Il svakako treba istaknuti proSirenja i dopu-
ne baza podataka, unaprjedenje informati¢ke
potpore i unaprjedenje upravljanja podacima.
Takoder, gotovo svi sudionici prijavili su potre-
bu za dodatnim ljudskim resursima kako bi se
zadovoljili veliki administrativni zahtjevi So-
Iventnosti Il, odnosno potrebu za provodenjem
edukacije postojeéih kadrova. Kadrovska poja-
¢éanja narogito su potrebna u podruéju uprav-
ljanja rizicima i aktuarstva. Po pitanju gap
analize pet drustava je navelo da su proveli dje-
lomi¢nu analizu, pet drustava je navelo da nije
provelo analizu, dok su dva drustva istaknula
da su u cijelosti proveli potpunu gap analizu.

Svi ispitanici su se izjasnili da imaju uspostav-
lien sredisnji registar rizika.

Sto se ti¢e podruéja tehni¢ke pripremljenosti
za Solventnost Il u pogledu obra¢una, u¢esni-
ci su vec¢inom iskazali umjernu pripremljenost
za izradun SCR-a, MCR-a i vlastitih sredstava,
dok za izra¢un tehni¢kih pri¢uva pet drustava
je iskazalo visoku pripremljenost, te da ¢e veéi-
nom koristiti standardne formule izraduna, dok
samo jedno drustvo namjerava koristit interni
model.

Vecina drustava (devet drustava) smatra vje-
rojatno mogucim implementaciju Solventnosti
Il na kraju izvjeséivane godine 1. 1. 2026. godine,
dok sedam drustava smatra da je rok od 1. 1.
2024. godine eventualno mogué. Vecdina dru-
Stava smatra da ima dovoljno vremena za im-
plementaciju sistemske tehnologije, potrebne
za Solventnost Il, u razdoblju naredne dvije fi-
nancijske godine.

NeZivotna/ Zivotno/ Zivotno i neZivotna/ Reosiguranje/ Ukupno/
Non life’ Life? Non and life’ Reinsurance * Total
Domace/ Domestic® 3 - 1 1 5
Strano/ Foreign ¢ 1 - 6 - 7
Ukupno/ Total 4 - 7 1 12




Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

OBLAST 1: OCEKIVANJA MENADZMENTA

Jeste li upoznati sa zahtjevima koji su regulirani propisima direktive Solven-
tnost Il ?

_
o

[ S I VR N ¥ N« NN B~ - BN}

—_

(lanovi Uprave Rukovoditelj funkcije Rukovoditelj funkcije Rukovoditelj funkcije
racunovodstva aktuarstva upravljanja rizicima
B Veoma poznato B Uglavnom poznato I Nejasno poznato Nepoznato

Jeste li definirali funkciju, u Vasem drustvu, odgovornu za uskladivanje s kri-
terijima Solventnosti II?

O = NN W b Uy

10

0

Da Nisam upoznat



Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 1: Oc¢ekivanja menadZzmenta

3. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,DA”, molimo oznacite koja je to
funkcija od navedenih:

Funkcija odgovorna za uskladivanije sa kriterijima Solventnosti Il

6

5 5

4

4

) 2
1

0

Upravljanje rizicima Aktuarstvo

4. Jesu li Uprava ifili kljuéni uposlenici prisustvovali bilo kakvom vidu obuke
vezane za zahtjeve Solventnosti II?

Il 0
10
9
8
7
6
5
4
3
) 2
! . 0 0
0
Svi Odredeni kljucni Samo Uprava Niko
uposlenici



Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 1. Oc¢ekivanja menadzmenta

5. U kojem podru¢ju smatrate da Vam je potrebna najveé¢a podrska i komuni-
kacija od strane Regulatora (izaberite top 5)?

13

12 12 1

n

10

9 9

8 8 8

7 / 6

6

5

4

3

) 2

| N

0
Smijernice u Jasan Razvoj Smjerniceo  Smjernice Smijernice Efektivni Bolja
izvjeStavanju ~ hodogram modelaza  uspostavljanju  ukreiranju  za porezni datum komunikacija
sukladno  implementacije izvjestavanje sustavaibaze  zakonskih tretman primjene  sa sektorom
Stupovima podataka izvjedtaja
123

6. Naznacéite razinu poteskoca s kojim se Vase drustvo suocava kroz korake pri
uskladivanju sa zahtjevima Solventnosti Il

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Razvoj i Edukacija Pregled operativnog ~ Preispitivanje Provodenje Uspostavljanje 0dgovarajudi nivo
implementacija itreninzi modela aktuarskih, postojecih IT analize uticaja na tima za razumijevanja
tehnoloskih uposlenika financijskih i funkcija ~ mogucnosti poslovanje uskladivanje vecinskog vlasnika
rjesenja upravljanja rizikom  prema zahtjevima 0izazovima
Solventnosti |l uskladivanja
Vrlo tesko B Tesko M Umjereno I Moguce postici

12



Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 1: Oc¢ekivanja menadZzmenta

7. U kojoj mjeri smatrate da Vase financijsko izvjedéivanje, administrativni i/ili
aktuarski sustavi trebaju biti promijenjeni i/ili nadogradeni kako bi bili su-
kladni zahtjevima za izvjes¢ivanje Solventnosti II?

! 6

6

° 4

4

3

5 2

1 .

0
a) Zahtijevaju b) Zahtijevaju ¢) Trenutni sustavi

znadajne umjerene ne zahtijevaju

nadogradnje nadogradnje nadogradnje

8. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje pod a) ili b), procjenjujete li da pred-
metne nadogradnje mozete izvrsiti s vlastitim resursima?

6
5 5 5
4
4
2
1
0
Da Ne

13



Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 1. Oc¢ekivanja menadzmenta

9. U kojim aspektima, prilikom priprema tehnolo$kih rjeSenja za uskladivanje
sa zahtjevima Solventnosti I, ulazete ili anticipirate uloziti najviSe napora

(izaberite top 3)?
9
8 8 ;
7
6 6 6
5
4
3 3
2
1
0
Kapaciteti i Baze podataka/ Transfer podataka Performanse Sucelje za
mogucnosti upravljanje izmedu funkcija tehnoloskih izvjestavanje
izratuna podacima rjeSenja

10. U kojim aspektima ulazete ili anticipirate uloziti najvise napora prilikom im-
plementacije i razvoja tehnoloskih rjeSenja (izaberite top 3)?

? 8
8 7 7
7
6
5
5
4
4
3
2

2
1 E
0

Integriranje operacija  AngaZman resursa RaspoloZivost Vremenska Dizajniranje Pronalazak

(upravljanje rizicima, za tehnoloska internih resursa raspoloZivost tehnoloskog dobavljaca

aktuara) radi rieSenja sukladno implementacije rjeSenja tehnoloskog
optimizacije upotrebe  Solventnosti I novih rjeSenja rjeSenja
novih tehnoloskih
rieSenja
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 1: Oc¢ekivanja menadZzmenta

11. Prema Vasoj procjeni, koji broj uposlenika smatrate da ¢e biti dovoljan za
implementaciju i:

12
10
10
8
8
6
6 5
4
4 2
1
2 0 0
0 [ |
Razvoj odgovarajucih Vrednovanja aktive i pasive svake Kvartalno i godisnje izvjeStavanje
sustava kontrole godine, obratun minimalnog sukladno zahtjevima
kapitalnog zahtjeva (MCR) i zahtjeva za Solventnost Il regulative

kapital solventnosti (SCR)

M 1do3 M 4do5 M Viseod5

12. Koje od sljedeéih vjestina smatrate da su najpotrebnije za Vase drustvo radi
uc¢inkovite primjene Solventnost Il regulative (izaberite top 5)?

N
10 10
9 9
9
8
7 7 7
6
6
5
4 4

4
3 2
2
1 E
0

Ekspertizau  Strutnost  Ekspertizau  Upravljanje  Upravljanje  Vijestine Stratesko Dizajni  Komunikacija

upravljanju  aktuara  racunovodstvu projektima  podacima suradnje  planiranje  implementacija

rizicima tehnologija

15



Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 1. Oc¢ekivanja menadzmenta

13. Jeste li zadovoljni razinom vjestina u Vasem drustvu u sljedec¢im oblastima:

12
0 10
8 ; 8
8
6 6 6 6
6 5
A 4 4
2
2
0 0 0 0 0 0
0
Strucnost Upravljanje Upravljanje Ekspertiza u Dizajni Kvalitet podataka
aktuara projektima riziima racunovodstvu implementacija i upravljanje
tehnologija podacima

B Veoma zadovoljni B Umjereno zadovoljni

14. Koliko ste uvjereni da se sve neophodne vjestine, koje je potrebno stedi,

mogu dobiti na lokalnom trzistu?

I Nezadovoljni

9
8 8
7
6
5
4
3
2
1
0
0
Umjereno Prilicno Veoma uvjereni
uvjereni neuvjereni
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 1: Oc¢ekivanja menadZzmenta

15. Prema Vasim procjenama i planovima, molimo naznagéite prora¢unski okvir
planiran za implementaciju Solventnosti Il unutar Vaseg drustva?

4
3 3
3
1 I I |
, 1 ]

<10.000 KM 10.000 - 25.000 KM 25.000-50.000 KM 50.000 - 100.000 KM >100.000 KM

-~

16. Je li glavnim stakeholderima (npr. Nadzorni odbor, Predsjednik i ¢lanovi
Uprave, rukovodece pozicije u drustvu) Vaseg drustva jasan put i cijena im-
plementacije i uskladivanja sa Solventnosti II?

7
6 6 6
5
4
3
2
1
0
0
Da Ne Mozda
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 1. Oc¢ekivanja menadzmenta

17.  Molimo naznacéite Vas odgovor: Smatramo da su glavni stakeholderi drustva
dobro informirani o zahtjevima Solventnosti II?

7
6
6
5
4
3 3
3
2
1
0 0 0

0

lzuzetno Umjereno Neutralno Umjereno lzuzetno Nisam

suglasan suglasan nesuglasan nesuglasan upoznat

18. Molimo naznacite koliko Vase drustvo adekvatno komunicira sa stakehol-
derima o utjecaju Solventnosti Il regulative?

4 4 4
. [ ]

[ N O N ]

Adekvatno komuniciranje Odabrani tim odgovoran Vide rukovodstvo i drugi Uprava/Upravljacke
sa svim stakeholder-ima za komunikaciju uticaja interni stakeholder-i imaju funkcije imaju dobro
dobro razumijevanje razumijevanje

19. Je li Vase drustvo ukljuéeno u dostavu izvjeséivanih paketa ili podataka ne-
ophodnih za podrsku izvjeSc¢ivanju sukladno Solventnosti ll, na razini grupa-
cije?

Sva drustva koja imaju obvezu izvjeséivanja prema grupaciji su odgovorili
potvrdno.

18



Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 1: Oc¢ekivanja menadZzmenta

20. Jeste li ste dobili smjernice i podrsku od strane grupacije u vezi sa zahtjevi-
ma za izvjescéivanje sukladno Solventnosti II?

1

_ N W B~ U

0 0

; ]

Visok nivo podrike Srednji nivo podrske

Nizak nivo podrske Bez podrike

21. Kaoji vid podrske ste dobili od strane grupacije?

5
4
3
2
2
0 v
Prakticna obuka i Sablon i nacrte Metodoloske odluke Pomocni alati za
edukacija izvjestaja pripremu podataka te

kontrolu rezultata
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

OBLAST 2: TRENUTNI STATUS IMPLEMENTACIJE

22. Jesteli, do ovog, trenutka izvrsili analizu jaza (gap analizu) kako bi se odredili
nedostaci u pogledu uskladivanja sa zahtjevima Solventnosti I1?

(= L -V, B e )

e

Da, potpuna analiza Djelimicna analiza

23. Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri ste napredni u pripremi za uskladivanje sa
zahtjevima Solventnosti II?

B I =

o = NN B B Uy N

Razumno napredni Umjereno napredni Izuzetno nenapredni

24. U kojoj fazi uskladenosti je Vase drustvo sa zahtjevima Solventnosti II?

5
4
4
3 3
3
2
2
1
0
0
Do 10% 10-25% 25-50% 50-75% Preko 75%
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

OBLAST 3: IT MOGUCNOSTI | UPRAVLJANJE BAZAMA PODATAKA

25. Molimo naznaéite Va$ odgovor: Smatramo da nam je potrebna podrska i
suradnja s eksternim dobavljaéem u unaprjedenju sustava?

[ O %

1
| m

lzuzetno Umjereno Umjereno lzuzetno Neutralno Nisam
suglasan suglasan nesuglasan nesuglasan upoznat

—_

26. Molimo naznacéite Va$ odgovor: Smatramo da smo u moguénosti pronaci
softverska rjeSenja koja su potrebna kako bismo udovoljili zahtjevima So-
Iventnosti II?

8
7
6
4
3

) 2
0

lzuzetno Umjereno Neutralno Umjereno lzuzetno Nisam

suglasan suglasan nesuglasan nesuglasan upoznat
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 3: IT moguénosti i upravljanje bazama podataka

27. Molimo naznacéite Vas odgovor: Smatramo da imamo dovoljno vremena za
implementaciju sistemske tehnologije, potrebnu za Solventnost I, u raz-
doblju naredne dvije financijske godine?

6
5
5
4
3
2 2 2
2
1
1
H

0

lzuzetno Umjereno Neutralno Umjereno Nisam lzuzetno

suglasan suglasan nesuglasan upoznat nesuglasan
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

OBLAST 4: USKLADPIVANJE SA SOLVENTNOSTI Il = STUP 1.

28. Je li Vas odjel financijskog izvje$éivanja upoznat s izvjesé¢ivanim zahtjevima
za STUP |. obra¢unavanja pod Solventnost Il direktivom?

7
3
2 E

Upoznat Umjereno upoznat Izuzetno neupoznat

o = N W B U

29. Jeste li razmotrili zahtjeve za izraéunavanje minimalnog kapitalnog zahtjeva
(MCR) i zahtjeva za kapital solventnosti (SCR)?

8 7
7
6
5
4
3 3
2

2
1 .
0

Da Ne Nisam upoznat
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 4: Uskladivanje sa Solventnosti Il — Stup 1.

30. Jeste lirazmatrali o tome hoce li Vase drustvo koristiti interni model ili stan-
dardnu formulu za izradun SCR?

9
8 8
7
6
5
4
3 3
2
1 1
0
Standardna formula Interni model Nisam upoznat

31. Molimo Vas da procijenite tehni¢ku pripremljenost Vaseg drustva za Solven-
tnost Il u pogledu izrad¢una:

10

Tehnickih rezervi MCR SCR Vlastitih sredstava

B Visoko B Srednje B Nisko



Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 4: Uskladivanje sa Solventnosti Il = Stup I.

32. Koja su Vasa ocekivanja od regulatornih rezultata, nakon uskladivanja sa
zahtjevima Solventnosti II?

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Aktiva/kapital Vrijednost obveza Kapitalni zahtjevi
W Ve B Manji B Uglavnom isti
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

OBLAST 4: USKLADPIVANJE SA SOLVENTNOSTI Il = STUP Il

33. Imate li sredi$nji registar rizika?

Sva drustva su odgovorila potvrdno.

34. Imate li evidenciju registriranih gubitaka i izgreda?
g .
Da Ne

35. Jeste li anadlizirali potrebne promjene pod Solventnosti Il u pogledu korpora-
tivnog upravljanja i upravljanja rizicima?

6
g 5
Da Ne

26

o = N Wb u;

.

Nisam upoznat

1

Nisam upoznat

[ L L N U, B e SN |




Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 4: Uskladivanje sa Solventnosti Il — Stup |l

36. Imate li procese andliziranja izlozenosti, koncentracije, ublazavanja i osjetlji-
vosti prema sljedeéim rizicima:

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Rizik TrZi$ni rizik Kreditni rizik Rizik Operativni Drugi

osiguranja likvidnosti rizik materijalni
rizici

W Da M Ne M Djelimitno

37. Imate li uspostavljene odbore nadlezne za nadzor navedenih funkcija:

O = N W s Oy o O

I I 1] I |

N EEE EET O EN
Investicioni rizik Investicije Poslovni rizik Menadzment
aktive i pasive

M Da M Ne B Uplanu
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 4: Uskladivanje sa Solventnosti Il — Stup II.

38. Jeste li zapogeli pripreme ili ste se pripremali za ORSA (Own Risk Self Asse-

ssment):

[ S I S R - O T«

1

—_

; ]

Vecizvedeno Da, u toku 2021.

godine ili prije

Ne, planirano u Nemamo definiran

narednih 12 mjeseci plan

39, Koliko je Vasih kljuénih funkcija uspostavljeno sukladno Solventnosti I1?

12

10

10

10

(=)}

~

N

Upravljanje rizicima Kontroling

28

Aktuarske funkcije Interne revizije



Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 4: Uskladivanje sa Solventnosti Il — Stup Il.

40. Imate li, za sve tipove i kategorije rizika koji su deklarirani kao materijalno
znadajni, razvijenu implementiranu metodologiju izraGuna internog zahtjeva
za kapitalom, odnosno interni model koji ukljuéuje analizu osjetljivosti nje-
govih parametaraq, kao i testiranje njegovih izlaza/rezultata na stres (na te-
melju razli¢itih ‘extreme but plausible’ scenarija)?

8
7
6
5
4
3

2
2
1

0

0

Da Djelimicno Nisam upoznat

41 Imate li u Drustvu uspostavljen ORSA proces, kao strateski proces sredis-
njeg integriranog upravljanja rizicima i kapitalom, integriran u sustav kor-
porativnog upravljanja drustva kako u domeni strateskog planiranja, tako
i u procesima donoSenja poslovnih odluka strateske razine, i u procesima
nadzora izlozenosti poslovanja drustva materijalno znac¢ajnim rizicima?

8
6
4
2
0
0
Da Djelimicno Nisam upoznat
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 4: Uskladivanje sa Solventnosti Il — Stup II.

42. Sudjeluje li Uprava i Nadzorni odbor drustva u definiranju apetita za rizikom
i profila rizika drustva?

N W B 1Oy Y

_

; ] 0

Da Ne Djelimicno Nisam upoznat

Samo su dva drustva odgovorila potvrdno na pitanje pod rednim brojem 41. Kon-
statirali su da imaju definiranu i dokumentiranu dinamiku i godisnji raspored ak-
tivnosti unutar ORSA procesa, da rezultati ORSA procesa imaju utjecaj na stra-
teSko planiranje unutar drustva, te da djelomi¢no imaju uspostavljene klju¢ne
funkcije u ORSA procesu.
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

OBLAST 4: USKLAPIVANJE SA SOLVENTNOSTI Il = STUP IIl.

43. U kojoj mjeri je pripremljena Vasa strategija i politika za zahtjeve Stupa l1.?

6
4
| E

lzuzetno pripremljena Normalno pripremljena lzuzetno nepripremljena

[ L LS R~ V. T« NN |

44, U kojoj mjeri je kvalitet podataka, podrazumijevan pod Solventnosti Il za-
htjevima, eksplicitno odreden i aktivno upravljan?

9
8 8
7
6
5
4
3 3
2 E
1 1
. [
U izuzetnoj mijeri je U normalnoj mijeri je U izuzetnoj mijeri nije
odreden i aktivno upravijan ~ odreden i aktivno upravljan odreden niti upravljan

31



Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 4: Uskladivanje sa Solventnosti Il — Stup IIl.

45. Jeste li upoznati s formatom i zahtjevima izrade financijskog izvje$éa stanja
solventnosti (Solvency Financial Condition Report (SFCR))?

’ 7
6
5
4
3
2
1
0
Djelimicno

46. Koliko je Vase drustvo u ovom trenutku spremno, s aspekta raspolozivih re-
sursa, znanja i IT alata,za izvjeS¢ivane zahtjeve za izdavanje SFCR na godis-

njoj razini?
8
7
7
6
5
4
3
2 2
2
E. . |
1
0
Da, u velikoj mjeri Da, u srednjoj mijeri Da, u manjoj mjeri Ne, nimalo
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

Oblast 4: Uskladivanje sa Solventnosti Il — Stup Ill.

47. Ima li Vase drustvo kapacitete za ispostavu kvartalnih podataka sukladno
zahtjevima regulative Solventnosti II?

8
7
6
5
4
3
2 2
2
: 1
: [ ]
Da, u velikoj mjeri Da, u srednjoj mijeri Da, u manjoj mjeri Ne, nimalo
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Rezultati anketnog istrazivanja na temu: Kvalitativna studija utjecaja ,SOLVENTNOST II*

OBLAST 5: ZAKLJUCNA PITANJA

48. Koliko ste uvjereni da Vase drustvo moze na kraju izvjeS¢ivane godine, pre-
ma tablici ispod, uvaziti nove zahtjeve sukladno Solventnosti II?

—_
o

9
9
8
7
6
5
4
3
3
2
1
0 0 0
0
1.1.2023. 1.1.2024. 1.1.2025. 1.1.2026.
B Vjerojatno I Eventualno ' Malo vjerojatno Nemogude

49 Za Vasu poslovnu aktivnost, prednost usvajanja Solventnost Il izvjeSéivanja
premasuje o¢ekivane troskove?

9
8
8
7
6
5
4
3
3
2
1
0 0 0

0

lzuzetno Umjereno Neutralno Umjereno lzuzetno Nisam

suglasan suglasan nesuglasan nesuglasan upoznat
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Oblast S: Zakljuéna pitanja

50. Koje su koristi koje ste identificirali za Vase drustvo nakon uskladivanja sa
Solventnosti Il zahtjevima (izaberite top 3)?

14
12
10

S N B O

3
2
- 1
- N
Regulatorno Povecana Bolji sustav Poboljsanje Poboljsana Poboljsana
izvjestavanje koje  transparentnost upravljanja informacija za tehnologija unakrsna
bolje odrazava rizicima podr3ku dizajnu sustava suradnja
poslovne proizvoda
performanse

51. Kako procjenjujete utjecaj implementacije Solventnosti Il na sljedece:

14
12

(= - e

12
8
5
4

0 0 0 0 0
Dizajn proizvoda Upravljanje Upravljanje Korporativnu

kapitalom rizicima kulturu

B Visok B Srednji I Nizak
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